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Smartare fiarrvarme

Smart energitjanst for villakunder - enkel klimatapp

Fjarrvarme &r tryggt, miljosmart och driftsakert
och skdter sig praktiskt taget sjalv. Nu kan du

fa annu smartare fjarrvarme genom att valja Priser - baspaket

till klimatstyrning som ger dig ett jamnare Grundpaketet levereras med gateway,
inomhusklimat och aven mgjlighet att sanka din en rumsgivare och styrdosa. Du kan
energianvandning och dina varmekostnader. vélja att installera paketet sjalv.
Hall koll via mobilen Installation 695 kr

. Abonnemang 59 kr/man
Den smarta termostaten Ngenic gor att du Extra rumsgivare 29 kr/man
via en enkel app kan styra och halla koll pa Track energiavlésare 29 kr/man

ditt inomhusklimat och darigenom anpassa

din energianvandning. Du staller in vilken
inomhustemperatur du 6nskar, sa skéter Ngenic
resten.

Alla priser inkl. moms. 3 manaders
uppséagningstid. Det enda kravet for
att Ngenic ska fungera &r att du har en

-us . internetuppkoppling.
Smart och sjalvlarande

Ngenic samlar in inom- och utomhustemperaturer
och styr sedan mot att halla 6nskad
inomhustemperatur. Systemet &r sjalvlarande
och anpassar sig for att halla ett sa jamnt
inomhusklimat som majligt. | appen har du dven
en tydlig dverblick pa din inomhustemperatur.

Kontakta oss

Kontakta Kundcenter pa 020-97 13 00 eller
kund@borasem.se om du vill bestalla eller
vill veta mer.

. . Jag vill bestélla Ngenic - smartare fjarrvarme.
Las mer pa borasem.se/smartare

Signatur:
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Avtalsvillkor for tjansten Smartare fjarrvarme

1. Utrustning och installation av Smart Varme
Utrustningen bestar av ett Ngenic Tune-system som kopplas
till kundens vattenburna varmesystem. Kunden kan vélja att
en tekniker fran Boras Energi och Milj¢ installerar utrustningen
alternativt installerar kunden utrustningen sjalv enligt instal-
lationsanvisningar. Valjer kunden att installera utrustningen
sjalv, medger Boras Energi och Miljo kunden ratt till detta, dock
endast under forutsattningar att installationsanvisningarna
foljs. Ngenic Tune-systemet bestar av en tradlés inomhusgiva-
re, en styrdosa, en gateway samt en app till din mobil (I0S eller
Android). Tjansten bestar av en intelligent styrning av kundens
varmesystem. | appen kan kunden stélla in och &ndra inomhus-
temperatur och planera temperaturen, exempelvis om kunden
reser bort, samt se historik. For att tjansten ska fungera
behdver kunden ladda ner appen Ngenic Tune och laddas ner
fran App store eller Google Play (I0S eller Android). Darutéver
behdver kunden ha en fast internetuppkoppling och anslutning
till ledigt natverksuttag i router/switch sa att utrustningen kan
kopplas in. Kunden ansvarar for internetuppkopplingen och att
utrustningen &r paslagen samt svarar for och bekostar eventu-
ell kostnad for datatrafik.

2. Priser

Priser for manadskostnad samt eventuellt kop av installation
och extra givare anges pa borasem.se/smartare. Prissattning-
en kan forandras over tid och vara foremal for tillfalliga och
avgransade kampanjer etc. Pris for eventuella tillaggstjanster
utover grundfunktion anges pa borasem.se

3. Betalning

Betalning sker mot faktura. Fakturering startar vid leverans
eller efter installation utférd av Boras Energi och Milj6. Fakture-
ring sker i samband med fakturering av fjdrrvarme.

4. Vid hyra av tjansten Smartare fjarrvarme

4.1 Agande och underhall

Installerad utrustning tillhér Boras Energi och Milj6. Boras En-
ergi och Milj¢ skall atgérda fel pa installerad utrustning under
dagtid inom skalig tid utan kostnad for kunden. For tgarder
utanfor normal arbetstid debiteras kunden enligt géllande pris-
lista. Kunden svarar for enklare underhall exempelvis batteriby-
ten, program- och versionsuppdateringar.

4.2 Support

Boras Energi och Miljé svarar for viss support efter installation.
Kontakta Kundcenter pa telefon 020-97 13 00 eller e-post pa
kund@borasem.se. Alternativt hanvisas till Ngenic support,
e-post support@ngenic.se.

4.3 Vid garbyte av fastighet

Vid Gverlatelse av byggnad dér Smartare fijdrrvdarme ar instal-
lerad sa kan kunden 6verlata tjansten till den nya dgaren.
Kontakta Kundcenter for att avsluta tjansten samt nollstall-
ning av systemet. Alternativt kan kunden enligt av Boras Energi
och Milj6 tillhandahallna instruktioner montera ner Smartare
fjarrvérme och ta med den till den nya bostaden. Om Smartare
fiarrvdrme installeras pa annan varmeutrustning &n en fjarrvar-
mecentral upphor Boras Energi och Miljos support.

5. Vid kop av produkten Smartare fjarrvarme

5.1 Support, service och reparation

Boras Energi och Miljé svarar for support. Kontakta Kundcenter
pa telefon 020-97 1300 eller e-post pa kund@borasem.se.

5.2 Garanti

Garanti géller under 3 ar fran installationen forutom pa medfol-
jande batterier. Da kunden gjort installationen géller garantin
endast om kunden foljt installationsanvisningarna. Vid repa-
ration efter garantitidens utgang sa géller vid tiden géllande
prislista.

5.3 Agande och underhall
Installerad utrustning tillhdr kunden.

5.4 Vid dgarbyte av fastighet

Vid overlatelse av byggnad dar Smartare fjarrvarme &r installe-
rad kan kunden 6verlata tjansten till den nya dgaren. Kontakta
Kundcenter for att avsluta tjansten samt nollstéllning av syste-
met. Alternativt kan kunden enligt av Boras Energi och Miljo
tillhandahallna instruktioner montera ner Smartare fjarrvarme
och ta med den till den nya bostaden. Om Smartare fjarrvarme
installeras pa annan varmeutrustning &n en fjarrvarmecentral
upphdr Boras Energi och Miljos support.

6. Ansvar for skada

Part svarar for skada pa sak eller person som uppkommit till
foljd av vallande eller pa grund av forsummelse av part, eller
nagon som part anlitat. Ersattning for indirekt skada utgar €.
Boras Energi och Miljé ansvarar for eventuella skador eller fel
enligt ovan och som uppkommer pa grund av utrustningen,
forutsatt att kunden foljt de anvisningar som givits av Boras
Energi och Milj6 eller Ngenic.

7.Kunddata

Inom ramen for tjansten kommer Bords Energi och milj¢ att be-
handla kunddata. Se information om personuppgiftsbehandling
i Boras Energi och Miljos integritetspolicy pa borasem.se/gdpr.

Boras Energi och Miljc kommer for kundens rékning att behand-
la uppgifter som temperaturdata och andra liknande uppgifter
som inhdmtas av Ngenic Tunesystemet. Boras Energi och Miljo
anvander externa lagringsplatser for kunddata och leveranto-
ren agerar da som personuppgiftsbitrdde enligt Dataskydds-
forordningen (GDPR) och i den rollen far Boras Energi och Miljo
behandla uppgifterna endast i enlighet med kundens instruk-
tioner och ska vidta l@mpliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda uppgifterna.

Boras Energi och Milj¢ har ratt att styra bort effekt fran
fjarrvarmecentralen vid stérning i distribution av fjdrrvarme.
Detta skall utféras utan paverkan pa komfort eller varmvat-
tenproduktion, och under begrénsad tid samt med hansyn till
byggnaden och varmesystemet.

Boras Energi och Milj6 har ratt att utan vidare information
koppla upp sig mot installerad utrustning for statuskontroll,
felsokning, utvardering eller styrning enligt ovan.
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8. Fortida upphdrande vid hyra

Kunden kan nar som helst sluta anvanda tjansten med 3 mana-
ders uppséagning. Kunden kan inte avsluta eller aterkrava betal-
ningar annat &@n i garantidrenden eller enligt annan tilldmpbar
konsumentlagstiftning. Om teknisk felfunktion pa installerad
utrustning ej gar att atgarda eller Ngenics tjansteleveranser av
berdkningsalgoritmer och/eller support upphér eller vid
konkurs, kan detta avtal brytas utan uppsagningstid. Aterstall-
ning av kundanléggning sker da enligt beskrivning ovan, se 4.3.

Om installerad utrustning ej visar sig kunna hantera specifika
forutsattningar for ett fungerande varmesystem hos kunden
och kunden har informerat Boras Energi och Miljé om géllande
forutsattningar samt foljt giltiga instruktioner, kan kunden utan
uppsagningstid séga upp detta avtal. Aterstéllning sker d&
enligt beskrivning ovan, se 4.3.

9. Angerratt

Na&r kunden tecknar ett avtal via telefon, internet eller pa en
plats utanfér Boras Energi och Miljos affarslokal har kunden all-
tid 14 dagars angerratt. Angerrétten borjar galla fran den dag
kunden far en skriftlig bekréftelse fran Bords Energi och Milj6.
Las mer om angerratt i Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler pa konsumentverkets webbplats.

Har du fragor kring detta avtal ar du
valkommen att kontakta Kundcenter pa
020-97 13 00 eller kund@borasem.se.
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